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FI JA NORVAS PARA EL PROCEDI M ENTO DE CAMBI O DE EMPRESAS
DI STRI BUIl DORAS DE GAS, AL QUE SE REFI EREN LOS ARTI CULCS 29
BE8153§IGUIENTES DE LA LEY DE SERVICI CS DE GAS, DFL N 323,

Nom 321 exenta.- Santiago, 23 de junio de 2017.
Vi st os:

a) Lo dispuesto en el articulo 9° letra h) del D L.
N° 2,224, de 1978, que crea el Mnisterio de Energia y la
Comi si 6n Naci onal de Energia, en adel ante e
i ndistintamente, "la Comi sioén", nodificado por la Ley N°
20. 402, que crea el Mnisterio de Energia;
~b) Lo dispuesto en el D.F.L. N° 323, de 1931, Ley de
Servicios de Gas, del Mnisterio del Interior y sus
nodi fi caci ones, en adelante e indistintanente "la Ley";
~¢c) Lo dispuesto en la ley N 20.999, de 2017, que
nodifica la Ley de Servicios de Gas y otras di sposiciones
| egal es que indica, en adelante "Ley N° 20.999", publicada
en el Diario Oicial con fecha 9 de febrero de 2017,
d) Lo sefial ado en |l a resoluci on N° 1.600, de 200
de la Contraloria General de |la Republica

Consi der ando:

a) Que, de conformdad al articulo 29 bis de la Ley,
i ntroducido por la ley N° 20.999, los clientes o
consuni dores con servicio de gas residencial tienen derecho
a canbi ar de enpresa distribuidora de gas de conform dad a
| as nornmas establ ecidas en | a msmg;
Que, el articulo 29 ter de |la | ey establece |as
bases de un procedinmento para | os canbi 0os de enpresa
di stribuidora, en virtud del cual éstas deben entregar
oportunamente toda |a informaci 6n necesaria para permtir
di chos canbi os, ya sea entre |las nismas enpresas
di stribui doras conp respecto a los clientes y consumni dores,
ademas del deber de resguardar que el procedimento no
afecte la calidad del servicio de gas ni |as condiciones de
seguri dad necesarias que eviten peligros respecto a |las
personas 0 cosas;
~¢c) Que, el msnp articulo 29 ter, en su inciso )
prinero, senala que en caso de que |a nueva enpresa decida
no adquirir las instalaciones de |a enpresa preexistente,
esta ultim debera desconectarlas y retirarlas, en |os
pl azos y condi ci ones establ eci das en el regl anento; ]

d) Que, asimisnp, de conformidad al articulo 29 sexies
de la ley, un reglanento regulara las materias necesarias
para | a debida y eficaz inplenmentaci 6n de |as di sposiciones
contenidas en el Parrafo 1 del Titulo V, en el que se
encuentran conprendi das |as nornmas sobre el procediniento de
canbi o de enpresa distribuidora al que se viene haci endo
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ref erenci a;

e) Que, el articulo décinp sexto transitorio de la
ey N° 20.999, sefala que |os reglanmentos con |as
di sposi ci ones necesarias para | a ejecuci 6n de dicha |ley
deber &n ser dictados dentro del plazo de un afio contado
desde_su publicacion en el Diario Oicial. No obstante lo
anterior, agrega el misnp articulo, que mentras |os
referidos reglamentos no entren en vigencia, dichas
di sposi ci ones se sujetaran, en cuanto a |os plazos,
requi sitos y condiciones, a las disposiciones de la ley y a
| as que se establ ezcan por resoluci 6n de |a Com sion; VY,

) Que, en consecuencia, |a presente resol uci 6n viene
en establ ecer |as normas procedi nental es necesarias para
i mpl emrentar el derecho de |os clientes y consumi dores con
servicio de gas residencial de canbiar de enpresa
di stribuidora de gas, de confornmidad a | o establecido en |os
ééticulos 29 bis y siguientes de la Ley de Servicios de

S.

Resuel vo

Articulo prinero: Fijense |as siguientes nornas
procedi nental es para el canbio de enpresa distribuidora de
as, a que se refiere el articulo 29 bis y S|gU|entes de la
ey de Servicios de Gas, D.F. L. N 323, de 1931

CAPI TULO | . Disposiciones Ceneral es

Articulo 1°. Los clientes o consumi dores con servicio
de gas residencial tienen derecho a canbiar de enpresa
di stribuidora de gas, de acuerdo a | as nornas establ eci das
en los articulos 29 bis y siguientes de |la Ley de Servicios
de Gas, y la presente resol ucién

Articulo 2°. Las enpresas distribuidoras de gas no
podran pactar con |los clientes o consuni dores con servicio
de gas residencial clausulas que dificulten o entorpezcan
el térmno del contrato de servicio de gas, ni clausul as
de exclusividad o permanenci a nini ma que excedan el plazo
de dos afios contado desde el inicio del sumnistro. Para
estos efectos, se entendera que éste coincide con |la
prinmera | ectura del nedidor o, en casos que no exista
medi dor, desde el inicio del sumnistro fisico de gas.

Sin perjuicio de lo anterior, este plazo sera de cinco
afios_cuando el canbi o de enpresa distribuidora inplique la
sustituci 6n y adaptaci 6n de instal aci ones exi stentes del
cliente o consum dor debido a nodificaciones en las =
especi ficaci ones del suministro, para efectos de pernitir la
conexi6n a la red de distribucion

Tr at &ndose de nuevos proyectos innobiliarios, el plazo
de dichas cl dusul as sera de cinco afios contado desde |a
enmi si 6n por |la Direcci6n de Cbras Minicipal es que
corresponda, del Certificado de Recepcion Definitiva de
bras de Edificacion, o el acto que haga sus veces segln
la normativa de urbani snb y construcci ones que sea
aplicabl e.
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Articulo 3°. Las enpresas distribuidoras deberan
entregar en | os plazos sefial ados en | a presente resol uci 6n
toda l'a informaci én necesaria para efectuar el canbio de
enpresa distribuidora de gas, ya sea entre |las msnas
enpresas, conp respecto a |os clientes y consuni dores.
Asl mi snmo, deberan resguardar que en el procediniento de
canbio no se afecte |a calidad del servicio de gas ni |as
condi ci ones de seguridad necesarias para evitar peligros
para | as personas o cosas.

Articulo 4°. Para efectos de | a presente resol uci6n
se entendera por:

a) Aconetida: Conjunto de tuberias y accesorios que
conducen el gas desde la matriz de distribucidn hasta |a
| inea de propi edad o deslinde.

Central de GLP: Es aquella parte de un Sistenma de
GLP, formado por uno o mAs tanques de al nacenani ento, con
sus accesorios y sistemas de control y proteccion, y que
incluye reja de seguridad y nmiltiple de interconexi on de
est anques, cuando corresponda.

c) Cliente: Es la persona natural o juridica que
acredite dom nio sobre un innueble o instal aci ones que
reci ben servicio de gas.

Comi si 6n: Comi si 6n Naci onal de Energia.
~e) Consumdor: Es |la persona natural o juridica que
utiliza el gas para consumrlo
_ f) Distribuci6n de gas licuado a granel: Es el
sum nistro de gas |icuado en uno o nmas tanques de
al macenam ento sin un nedidor del flujo gaseoso para
contabilizar el consunp. ) ) ) )
g) Enpresa concesionaria o concesionario: entidad que
goza de una 0 mas concesiones para prestar el servicio
publico de distribuci6n de gas de red o de transporte de
gas de red, segun corresponda. ]
) Enmpresa distribuidora: La entidad que presta el
serviclo de gas nedi ante redes de distribuci on de gas, con
0 sin concesion. Asimsnp, se entenderén incluidas en esta
definicion |as entidades 8ue realizan distribuci on de gas
| i cuado a granel, aplicéandosel es este procedi mento en todo
|l o que | es sea conpati bl e.
) !L Enpresa entrante o nueva enpresa: Enpresa
di stribuidora respecto a la que el cliente o consuni dor
mani fi esta su voluntad de canbi ar para que ésta | e provea
el servicio de gas. o

) ]L Enpresa preexi stente o enpresa original: Enpresa
di stribuidora que presta el servicio de gas al nonento de la
suscripcion por el cliente o consunidor de |la solicitud de
canbi o de enpresa distribui dora

k) GLP: Gas licuado de petrdleo

I) Informe de val ori zaci 6n de instal aci ones de gas o

Infornme: Informe de val orizaci 6n cuatrienal de
i nstal aci ones de gas emtido por la Comsioén, aludido en e
inciso final del articulo 29 quater de |l a |ey.

~ m Instalaci 6n de gas: Los instrumentos, maqui nari as,
equi pos, redes, aparatos, accesorios y obras conplenentari as
destinadas al transporte y distribuci on de gas, | ncluyendo

| as instal aciones interiores de gas.

n) Instalacidn interior: La instalacidn construida
dentro de una propi edad particular y para uso exclusivo de
sus ocupantes, ubicada tanto en el interior conp en e
exterior de los edificios, desde |a salida del nedidor

0) Interesado: Ciente o consunidor que ingresa una
solicitud de canbio de enpresa distribuidora e Interviene en
el procedinmiento, incluyendo a | os condom nios u otros
i nnuebl es de mul ti pl es uni dades enaj enabl es cuando act Uan
de confornidad al sistema de admi nistraci6n, i
representaci 6n o de numnifestaci 6n de voluntad comin que
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| os regul e. ) )

p Le{: D.F.L. N0 323, de 1931, del Mnisterio de
Interior, Ley de Servicios de Gas, sus nodificaciones y
normativa que |a conplenente o reenpl ace. i

g) Matriz de distribucion: Conjunto de tuberias que
conduce el gas a |as aconetidas. )

r) Medidor: Instrumento de propi edad de | a enpresa de
gas destinado al registro del consunb de gas en metros
cubicos (nB), o en otras magni tudes que configuren e
sum nistro, que incluye el regul ador de servicio.

s) Planos "As Built": Planos de redes en que se nuestra
| o efectivanmente construido y sus nodificaci ones
posteriores, si corresponden. )

t) Red de distribuci 6n no concesi onada: aquella red
que conprende el o | os tanques de al nacenani ento de gas
I'i cuado, mas el conjunto de tuberias, equipos y accesorios
hasta | a salida del nedidor, destinados a distribuir gas,
sin hacer uso de una concesi 6n de servicio publico de
di stribuci 6n. ) ) ) )

~Uu) Redes de distribucio6n: El conjunto de tuberias,
equi pos y accesorios, destinados a distribuir gas haciendo
uso de una concesi 6n de servicio publico o de una red no
concesi onada hasta | a salida del medidor

_ V) Servicio publico de distribucion de gas: E
sumini stro de gas que una_enpresa concesionaria de
di stribuci 6n efectlde a clientes o consuni dores ubi cados en
sus zonas de concesi én, o bien a clientes o consuni dores
ubi cados fuera de dichas zonas que se conecten a |as
i nstal aci ones de distribuci 6n de | a concesionaria mediante
redes propias o de terceros. ) o

) Servicios de gas residencial: Servicio de gas
destinado a consumi dores que utilizan el gas para e
funci onam ento de artefactos de uso doméstico en
resi dencias particulares o de uso conunitario. )

x) Sistema de GLP: Es aquella parte de una instal aci én
de GLP, formada por una Central de GLP, con tuberias para
[l evar el gas desde la Central de G.P hacia |l os artefactos
de consuno Y gue_ incorpora conponentes para controlar |a
cantidad, el flujo, la presién o el estado fisico del GP

y) Superintendenci a: Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es.

Articulo 5°. Para efectos del conputo de |os plazos,
los térm nos de dias enpleados en |a presente resol uci én
son de dias héabiles, entendi éndose que son inhébiles |os
sabados, doningos y festivos. i o

Los plazos se conputaran desde el dia siguiente a
aquél en que se notifique o ejecute |la actuacion o
comuni caci 6n de que se trate.

Articulo 6°. Las notificaciones y conunicaciones a

8ue de origen el procedimento de canbio de enpresas

i stribuidoras, salvo que se sefial en nedi os especi al es para
ef ectuarl as, se deberén realizar por nedios el ectronicos
gque pernitan dejar constancia fiel de [as actuaciones
real | zadas.

Para estos efectos, |as enpresas distribuidoras
deberéan habilitar en sus sitios web, un banner o secci6n
especi al para efectuar |as conuni caci ones derivadas de |a
ej ecuci 6n de este procediniento, en |la que, cono ninino,
deber an_indicar un correo electroénico del responsable de
| a gestion de solicitudes de canbio de enpresa
di stri bui dora.

Articulo 7°. Las controversias que surjan entre |os
clientes o consumidores y |las enpresas distribuidoras, o
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entre éstas Ultims con ocasi 6n de un canbi o de enpresa

di stribuidora seran resueltas por |a Superintendenci a.

Asi misnmo, corresponderd a dicha Superintendencia sancionar
el incunplinmento de |las obligaciones, condiciones y denas
normas rel ativas al canbio de enpresas distribui doras
contenidas en la ley, reglanentos aplicables y la presente
resol uci 6n, de acuerdo a la ley N 18.410.

El procedimento que se adopte para resolver |as
controversias al udidas en el inciso anterior, no suspendera
ni se contabilizard dentro de | os plazos previstos en esta
resol uci 6n, salvo 8ue | a Superintendencia por acto
adm nistrativo fundado decrete | a suspensi 6n de
procedi m ento de canbi o de enpresa distribuidora, por
noti vos de seguridad de | as personas y cosas.

] CAPI TULO II. Del procediniento de canbio de enpresa
di stribuidora

) Parrafo 1°. De la solicitud de canbio de enpresa
di stri bui dora

Articulo 8°. El canbio de enpresa distribuidora se
i niciara nediante una solicitud de servicio de gas
fornmul ada ante |a enpresa entrante, en adel ante "solicitud
de canbi 0", la que se regira por |las nornas de esta
resoluci6n y supletorianente y en lo que no contradiga a la

resente resoluci6n, por la normativa vigente respecto de
as solicitudes de inicio de servicio.

_La solicitud de canmbi o podréa efectuarse por e
propietario del innmueble o instalacion, en cual quier
oficina conmercial de |a enpresa distribuidora, o en otro
lugar o nedio que ésta dlsEonga, 0 ante un representante
acreditado de |a enpresa. En el caso que sea |la enpresa
di stribuidora Ia que ofrezca el servicio, el interesado
debera sienpre suscribir la solicitud de canbio.

Asi m sno, el consum dor tambi én podréa efectuar
solicitudes de canmbio sin el consentinmiento del cliente, en
cuyo caso | as obligaciones derivadas del servicio para con
| a” enpresa distribuidora seran de responsabilidad de quien
suscriba la solicitud.

Trat andose de solicitudes de canbio para todo un
condonminio u otro innmueble de miltiples unidades
enaj enabl es, acogido o no al régi nen de copropi edad
i nnobi liaria, |as solicitudes deberéan efectuarse de acuerdo
con |la Ley N° 19.537, sobre Copropiedad Innobiliaria, o
consi derando el sistenma de adm ni straci 6n, representaci6n
o de mani festaci 6n de voluntad conmin que |os regul e,
segun corresponda.

Articulo 9°. Las enpresas distribuidoras deberan
mant ener a di sposici6n de los clientes o consunidores, en
sus sucursal es de atenci 6n de publico y en sus sitios web,
un fornulario de solicitud de canbio, el cual debera a
menos hacer referencia y solicitar que se aconpafien | os
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si gui ent es ant ecedent es:

) a) ldentificacion del propietario del innmueble o
i nstal aci 6n o_del consumi dor que solicita el canbio de
enpresa distribuidor a; o ] ] ]
) Certificado de donmnio vigente relativo_ al innueble

o instal aci 6n para efectos de acreditar su propietario vy,
en caso que corresponda, el mandato o poder notarial de este
Gl tinmo para que un tercero actue por su cuenta y o
representaci 6n, en cuyo caso se entendera que la solicitud
df_canblo de enpresa distribuidora se formula por e
cliente;

c) En caso de condoninios regidos por la ley N° 19.537
o de otros innuebles de miltiples uni dades enaj enabl es, |os
ant ecedentes que den cuenta del acuerdo en relacion a |la
solicitud de canmbio de enpresa distribuidora por parte de la
asanbl ea de copropietarios; o del necanisnp de
adni ni straci 6n, representaci 6n o de mani festacion de |a
vol untad contin que los regule; o del otorgam ento de
poderes con facul tades suficientes a un representante de
di chas enti dades para | os efectos del canmbio de enpresa
di stri bui dor a; ) ) )

| ndi vi dual i zaci 6n de | a enpresa preexistente;

e) UWbicaci 6n del inmueble o instalacion de gas
respectiva; o o o

f) Declaraci 6n de conocimento y aceptaci 6n de |a
normativa que rige el procedimento de canbi o de enpresa
di stri bui dora.

La entrega del antecedente indicado en el literal c),
excluye el deber de entregar |os antecedentes nenci onados en
el literal b) de este articulo.

) noment o de suscribir el interesado |a solicitud de
canbi o, |la enpresa entrante debera entregarle una copia de
la solicitud, en que aparezca una constanci a de recepci 6n
por parte de esta enpresa

Articulo 10°. Cuando |a solicitud de canbio cunpla

con | os requisitos contenplados en el articulo precedente,
la enpresa entrante notificara a | a enpresa preexistente
acerca de su recepcion dentro de |los cinco dias ]
siguientes, renmtiendo copia de la solicitud respectiva. En
caso contrario, notificara al interesado dentro del m snp
pl azo, para que ingrese una nueva solicitud en que sean
subsana?as | as omisiones o incunplimentos de la solicitud
origina

J Trat andose | a enpresa entrante una enpresa
concesionaria y debiendo ésta recabar permsos o
aut ori zaci ones” de | os organi snbs conpetentes para extender o
anpliar su matriz de distribucion e instalar aconetidas
hasta el linmte oficial de |a propiedad o deslinde para
conectar al interesado, junto con la notificaci6n a la i
enpresa preexi stente aludida en el inciso anterior, debera
notificar al interesado el plazo estinmado en que iniciaré
la ejecuci 6n material de las obras o actividades rel ativas
al cambi o de enpresa distribuidora

Articulo 11°, La enpresa preexistente no podra
oponerse a la solicitud de canpio, salvo que ejerza e
derecho que | e otorgan | as cl ausul as al udidas en e
articulo 2° de esta resolucion y/o que existan clientes o
consum dores con obligaci ones norosas derivadas del servicio
de gas y afines que |la enpresa preexistente otorga. Sin
perjuicio de lo anterior, tratandose de un condoninio u
otro innueble de miltipl es uni dades enajenables, |a enpresa
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preexi stente no tendra el derecho a oponerse al canbio de
enpresa_distribuidora invocando |a existencia de dichas
obl i gaci ones norosas. )

~ En caso que | a enpresa preexistente no se oPonga_a la
solicitud de canmbio de acuerdo a | as causal es del inciso
anterior en |a oportunidad prevista en el articulo
siguiente, se continuard con este procedimento, sin
perjuicio de |a subsistencia de | as acciones de cobro que se
puedan ejercer de confornmidad a |as reglas generales. En
di chos_casos, |a enpresa preexistente no_Bo_ré negarse con
posterioridad al canbi o de enpresa distribuidora

Articulo 12°. Dentro de los cinco dias siguientes
cont ados desde | a notificacién de |la solicitud de canbi o,
| a enpresa preexistente deberéa entregar a |l a enpresa
entrante |la siguiente informaci 6n, segun corresponda:

) a) Copia de |os antecedentes contractuales o
i nstrumentos que pernitan denostrar fehacientenente |a
exi stenci a de cl dusul as de exclusividad o de pernanenci a
nmni ma que estén vigentes al nonento de la solicitud, y
gue la enpresa preexistente invoca para | os efectos de
oponerse a la solicitud de canbi o de enpresa distribuidora.

~b) Copia de | os antecedentes que acrediten la
exi stenci a de obligaci ones norosas derivadas del servicio de
gas y afines que otorga, en el caso que |a enpresa
preexistente |l as invoque para efectos de oponerse a |la
solicitud de canbio de enpresa distribuidora.

c) Declaraciones y certificaciones de Centrales de G.P

y red de distribucion de GLP y certificados de tanques de
GLP, seglin la normativa que haya estado vigente al nonmento
de su realizacion. Adenmas, |os planos as built de la red
de distribuci 6n ubi cada dentro del innueble del interesado,
junto con sus declaraciones y certificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega de | os
ant ecedentes i ndicados en los literales a) o0 b), exinme a la
enpresa preexi stente del deber de entrega de |a informaci dn
aludida en el literal c). ) o )

En el caso de la infornaci 6n indicada en el litera
b), tratandose de condom nios u otros innuebles de
mul ti pl es uni dades enaj enables, sin perjuicio de |la
i mposi bilidad de oponerse al canbio solicitado por la
exl stenci a de obligaci ones norosas por parte de determ nadas
uni dades que | o conformen, |a enpresa preexistente debera
acompafar una nomina de |as uni dades 8ue estén en dicha
situacion a la fecha de la solicitud de canmbi o que cont enga
el nonto y detalle de |as deudas norosas.

La entrega de | a nonmina debera resguardar |a
protecci 6n de | os datos personal es g sensi bl es, en los
térnminos de la ley N0 19.628, de 1999, sobre Proteccion
de la Vida Privada, debiéndose limtar a indicar |os datos
para identificar a |la unidad con | a deuda vigente y
ant ecedentes sobre su nonto y detalle.

Articulo 13°. Dentro de diez dias contados desde e
venci miento del plazo para |la entrega de infornaci én
aludida en el articulo anterior, se haya recibido ésta o
no, la enpresa entrante debera resol ver sobre la solicitud
de canbi o, aceptandol a o rechazandol a, debi endo notifi car
por escrito dicha decision al interesado y a |l a enpresa
pr eexi stente. o )

Dentro del plazo del inciso anterior, |la enpresa
preexi stente estara obligada a permitir inspecciones de sus
I nstal aci ones a | a enpresa entrante, debiendo cunplirse con
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la normativa vigente en materia de calidad y seguridad de
servicio y, de ser necesario, coordi nandose su realizacion
con el interesado

) Artic
sin efecto
medi o util

resuelta po

ul o 14°. Toda solicitud de canmbi o podra dejarse
por parte del interesado, a través del nisno
zado para su ingreso, hasta antes de que sea

r

| a enpresa entrante.

~ Articulo 15°, La negativa de |la enpresa entrante a
solicitud de canbio efectuada en confornmidad a la ley y
presente resol uci 6n, pone término al procedinento de
canbi o respectivo

En cual quier caso, |a enpresa preexistente debera
mant ener | as condi ci ones de prestaci on del servicio en el
estado i nmedi atanente anterior al de efectuada |a solicitud
de canbi o que haya sido rechazada por |a enpresa entrante.
Las enpresas concesionarias de servicio publico de
di stribuci 6n de gas no podréan negarse a la solicitud de
canbi o dentro de |a zona de servicio de su concesi 6n
si enpre 8ue se trate de consunmpbs conpatibles con la
capaci dad y seguridad de sus instal aci ones, en conformdad a
| o dispuesto en el articulo 23 de la ley. En caso que una
enpresa concesionaria ni egue el canbi o de enpresa
di stribuidora, el interesado podra recurrir a la
Superi ntendenci a, para que ésta resuelva si se debe 0 no
sum nistrar el servicio en cuestion, de confornmidad a | as
normas | egal es y regl anentarias vigentes.

_Parrafo 2°. Del cronograma para | a ejecucion de
canbi o de enpresa distribuidora

Articulo 16°. Dentro de |l os cinco dias siguientes a
| a aceptaci 6n de la solicitud de canbio, |as enpresas
entrante y preexistente, ademéds del interesado cuando
corresponda, deberan acordar y formalizar un cronograma
para | a ejecuci6n del canbio de enpresa distribuidora, en
adel ante "el cronogranma". )

En caso de que |a enpresa BreeX|stente no concurra a su
acuerdo, el cronograna sera el aborado por |a enpresa
entrante. En este caso, sin perjuicio de contenplar |os
contenidos a que alude el articulo siguiente, el cronograma
deber & procurar otorgar |as mayores facilidades posibles
para que | a enpresa preexistente participe y concurra a |las
obras o activi dades en que se requiera su intervencion
segun el t|Po de canbi o de enpresa distribuidora

En cual qui er caso, una vez formalizado, |a enpresa
entrante notificara el cronograma a | a enpresa preexistente
y al interesado.

_ Articulo 17°, El cronograma debera contenplar |os
si gui entes cont eni dos nini nbs, segUn corresponda:

) a) El detalle de |las obras o activi dades que
involucrara |l a ejecuci 6n material del canbio de enpresa
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di stribuidora y sus respectivos plazos, incluyendo |a
desconexi 6n de | as instal aci ones de | a enpresa preexistente
y la conexi 6n de aquellas de |a enpresa entrante,.

Las fechas para la lectura final del nedidor de |a
enpresa preexistente y prinera |ectura del nedidor de la
enpresa entrante o, en casos que no exista medidor, |la fecha
para el inicio del sumnistro fisico de gas. )

c) Nomina con | as uni dades que confornman el respectivo
condom nio o innueble de miltiples uni dades enaj enabl es que
regi stran obligaci ones norosas, renitida por |a enpresa
pr eexi stente. ) ) ) )

d) Detalle de las instal aci ones objeto de transferencia
por decisién de |a enpresa entrante y de |as instal aciones
que deberan ser retiradas por |a enpresa preexistente.

) e) El consentimento expreso del interesado en orden a:
(i) permitir un plazo o condicio6n distinta para la
interrupci 6n del flujo de gas, en |os térm nos del msno
articulo siguiente; vy, (ii) permitir la inhabilitacion y
sellado de l'as instal aciones de |l a enpresa preexistente, en
los términos del articulo 21° de |la i

f) Plazo estimdo en que se in
material del canbio, en relacion a
el inciso segundo del articulo 10°.

ra |l a ejecucion

[

t

a

r

resente resol uci on.
ia

condi ci 6n al udi da en

Y
iCc
la

Parrafo 3°. De |la ejecuci6n material del canbio de
enpresa distribuidora

Articulo 18°. Dentro del plazo de veinte dias
contado desde |a notificacion del cronogranm, |as enpresas
entrante y preexistente deberan Il evar a cabo todas |as
obras o activi dades necesarias para ejecutar material nente
el canbi o de enpresa distribuidora, incluyendo |a prinera
| ectura del nedidor de |la enpresa entrante o, en casos que
no exi sta medidor, el inicio del sumnistro fisico de gas.

En caso que | a enpresa entrante corresponda a una
enpresa concesionaria, excepcional mente, el plazo antes
al udi do se contara desde que ésta haya obtenido de parte
de | os organi snps correspondi entes, [os permi sos o
autori zaciones necesarias para extender o anpliar sus redes
e instalar |as aconetidas que conecten la matriz de
di stribuci 6n al innueble del interesado, circunstancia que
deberd constar en el cronograna. )

Las condiciones, requisitos y plazos di spuestos en el
cronogranma deberan procurar |as nenores nolestias a
i nteresado. Las obras o actividades no podréan significar la
interrupci 6n del flujo de gas por mas de 48 horas, salvo
que el 1 nteresado haya consentido en el cronograma una
condi ci 6n o un plazo distinto.

~ Articulo 19°. La enpresa entrante tendréa |la
obl i gaci 6n de levantar acta de todas las obras o
activi dades real i zadas en ejecuci 6n del cronograma,
regi strando, cono ni ni no:

] a) La fecha y hora del inicioy finalizacién de |as
m smas, . . . .
b) La concurrencia o inasistencia de personal de |la
enpresa EreeX|stente; ) ) )
~Cc) El catastro de las instal aciones transferidas y
retiradas y de las instal aciones inhabilitadas y sell adas;
d) El "volumen de gas licuado al mracenado en la Centra
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de G.P
] e? El listado de uni dades de un condomi nio o de otro
i nnuebl e de milti pl es uni dades enaj enabl es en | as que no

inici6 el servicio por nantener obiigaciones norosas con |a
enpresa EreeX|stente; o )
f) El registro de |la dltima lectura % primera | ectura
del medidor en los términos del articulo 24° de la
presente resolucion y, en general,
) cunplimento o incunplimento del cronograng,
segln corresponda.

El acta sera firmada por |la enpresa entrante y

reexi stente, adenmds del interesado, al nonento de |la

i nalizaci 6n de las obras o actividades previstas para |la
ej ecuci 6n material del canbio de enpresa distribuidora,
debi endo | a enpresa entrante entregarles copia de la m sna.
En caso de no ser firnmada por |a enpresa preexistente o el
interesado, |la enpresa entrante la notificard a éstos a
mas tardar al dia subsiguiente.

Articul o 20°, Tratéandose de condomi nios u otros
i nmuebl es de miltipl es uni dades enaj enabl es en | os que
exi stan clientes o consuni dores con obligaciones norosas, la
enpresa preexistente podra actualizar y entregar a la
enpresa entrante, en la fecha de la ultim |lectura de
nedi dores prevista en el cronograma, |a nomna indicada en
el literal c) del articulo 17° de esta resol uci6n

La enpresa entrante no iniciaréd el servicio a los
clientes o consumidores incluidos en la Ultima némna
entregada por |a enpresa preexistente, sino hasta que dichos
clientes o consumnidores acrediten el pago conforme del nonto
adeudado, especificado en |la nénina remtida por |a enpresa
preexistente, u otra nodalidad de extincion de |as msnmas
obl i gaci ones, aconpafiando copi a del conprobante respectivo.

- Unlistado de los clientes o consum dores a | os que no
inicid el servicio respectivo, en aplicacion del inciso
precedente, deber& ser incluido por la enpresa entrante, en
el acta prevista en el articulo precedente.

La enpresa entrante notificaréd a |l a enpresa
preexistente, el ultino dia de cada nes, respecto a |os
clientes o consum dores que acreditaron durante el msno
mes, el pago conforne del nonto adeudado u otra nodal i dad de
extincion de las m snmas obligaci ones, aconpafiando copi a
del conprobante respectivo

Articulo 21°. Cuando el cronograma contenpl e una
transferencia total de instalaciones nuebles dentro de |la
propi edad del interesado a |a nueva enpresa distribuidora,
en los términos del articulo 29 ter de la ley, no se
requerira una nueva decl araci on de estas instal aci ones de
gas. En tal caso, procedera informar a | a Superintendencia
en la forma que ésta defina, sobre la actuallizaci6n de la
titul ari dad que recae en | as instal aci ones transferidas.

) Por otra parte, cuando el cronograna contenple |a
ej ecuci 6n de nuevas instal aci ones por parte de |la enpresa
entrante, se deberd contenplar |a puesta en servicio de |as
i nstal aci ones. Para este efecto, se deberan cunplir Ias
obl i gaci ones de registro, declaraciones y/o nodificaciones a
éstas, que procedan segun |a normativa vigente.

Articulo 22°. La enpresa preexistente debera retirar
sus instal aci ones no adquiridas por |a enpresa entrante,
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sal vo que el misno cronograma conste el acuerdo de
i nteresado autorizando que no sean retiradas, debiendo en
tal caso quedar inhabilitadas y selladas de acuerdo a |as
condi ci ones_ y requisitos de segurldad_es[able0|dos en la
normativa vigente. Dicho acuerdo en ningin caso
conprendera a las centrales de G.P, |as que deberan ser
retiradas a todo evento.
] Cuando | a enpresa preexistente no retire sus
i nstal aci ones en el plazo previsto en el cronograma, |a
enpresa entrante deber& retirarlas y entregarlas en
dependenci as habilitadas por |a enpresa preexistente para
estos efectos, en un plazo no superior a quince dias desde
la fecha definida para el retiro en el cronogranma. Dicha
activi dad Podra ser ejecutada fuera del plazo de veinte
dias para | a ejecuci 6n del canbi o de enpresa distribuidora
al udido en el articulo 18° de |a presente resol uci 6n

pero no podra significar |la anpliacion del plazo para e
Inicio del servicio previsto en el cronograma. )

Cuando | a enpresa preexistente no retire sus medi dores,

| a enpresa entrante | os desconectara e intervendré e
enmpal ne desde la central de GLP o desde la linea de |a

ropi edad o deslinde hasta el nedidor, interrunpiendo e

lujo de gas para realizar su propia conexion

) El costo de |as obras, custodia y transporte de |as

i nstal aci ones retiradas en que incurra |a enpresa entrante,
hasta su entrega en dependenci as de | a enpresa preexistente,
seréa de cargo de esta ultima, sin perjuicio de |as
sanci ones que | e sean aplicables por 1ncunplir |la
obl i gaci 6n de retiro.

Articulo 23°. Para efectos del articulo anterior
todas | as enpresas distribuidoras deberan di sponer de un
i stado actualizado y publico de IuPares de_ acopi o por
regi 6n, el que deberan comunicar a 'a Superintendencia
dentro de cinco dias desde su el aboraci 6n, nodificacién o
actual i zaci 6n.

Articulo 24°. La Gltina |lectura del nedidor de la
enpresa preexistente sienpre serd sinulténea o posterior a
la prinera lectura del nedidor de |a enpresa entrante.

Si la enpresa preexistente no realiza la ultim

| ectura del nedidor, la enpresa entrante registrara dicha
lectura, junto con |a narca, nodelo, ndnero de serie y
condi ci 6n" en que se encontraba el msno. En este caso, la
enPresa preexi stente perdera el derecho a reclamar |os

val ores registrados en la lectura y |as otras constanci as,
ent endi éndose conp val idos | os registros contenidos en el
acta |l evantada por |la enpresa entrante, prevista en e
articulo 18° de |la presente resol uci én.

Dentro del plazo de tres dias desde verificada |la
rimera lectura de nmedidores o el inicio del sumnistro
isico de gas, segun corresponda, |a enpresa entrante

debera proceder con la sustituci é6n de toda sefal ética de
| as instal aci ones alusivas a | a enpresa preexistente.

Articulo 25°. Una vez ejecutada la dltima | ectura de
nedi dor de | a enpresa preexistente o, si éste no existe, la
desconexi 6n de sus instal aci ones, en | os térm nos de
articulo 17° de |la presente resol uci 6n, cesan |as )
obl i gaci ones de ésta en relaci6n a la calidad y seguridad
del servicio. o ] ]

La responsabilidad en relacion a la calidad y
seguridad del servicio de |la enpresa entrante se inicia con
la prinmera |l ectura de su nedidor o, si éste no existe,
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desde el inicio del suministro fisico de gas.

) Parrafo 4°. Nornmas_sobre registro y declaraci 6n de
i nstal aci ones de gas e informaci on de | 0os procedi m entos de
canbi o de enpresa distribui dora

Articulo 26°. La Superintendencia podra fijar reglas
especi al es para la inscripcion, declaracién,
nodi fi caci ones, actualizaciones o cierre de instal aci ones
conprendi das en procedi nm entos de canbi o de enpresa
di stri bui dora.

Articulo 27°. Las enpresas distribui doras deberan
conuni car a la Comisién, dentro de |los diez prinmeros dias
de | os neses de enero, abril, julio y octubre de cada afio,
| o siguiente:

~a) Las solicitudes de canbi o de enpresa distribuidora
reci bi das dentro del respectivo trinestre
_ b) Las respuestas de aceptaci 6n y rechazo a | as
sol i ci tudes; ) o )
c) Los cronogramas para |la ejecuci 6n del canbio de
enpresa distribuidor a; ] ] ]
El precio de |as instal aciones transferidas, vy
e) Oros antecedentes vincul ados a | os procedi m entos
de camni o de enpresa distribuidora que deternmne |a

Conmi si on.

La Coni si 6n_podréa establ ecer fornmatos e instrucciones
para | a el aboraci on Y entrega de |a infornmacion
I ndi vi dual i zada en el presente articulo.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero transitorio.- La presente resol ucion
entrard en vigencia dentro del tercer dia habil siguiente
a la notificacion del Informe Final de valorizaci6n de
i nst al aci ones de gas a que hace referencia el articulo 29
ter de la Ley de Servicios de Gas. Para estos efectos, se
entendera por Informe Final de valorizaci én de )
i nstal aci ones de gas aquel que se enita una vez cunplidas
todas las instancias y plazos previstos en el articulo 29
quater de la Ley de Servicios de Gas para efectos de su ]
em si on Resol uci 6n 676
EXENTA,
ENERA A
Art. prinero
o D. O 29.11.2017
Articul o segundo. - Las cl dusul as de excl usi vi dad,
permanencia nmininma o que dificulten o entorpezcan el
térmno del contrato de servicio de gas residencial, cuya
anti guedad sea anterior al 9 de febrero de 2012 no seran
val i das, pudiendo sienpre el cliente o consumi dor poner
termno libremente al contrato de servicio de gas. i
En caso que las clausulas del inciso anterior estén
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conteni das en contratos de servicio de gas resi denci a

cel ebrados entre el 9 de febrero de 2012 y el 9 de febrero
de 2017, los plazos seran validos sol o hasta el periodo

de tienpo que reste para cunplir cinco afios de excl usividad
0 permanencia, o por el P!azo nmenor que se hubi ese pact ado,
a nmenos que se haya cunplido en el intertanto al guna
condi ci 6n contractual que habilitaba para darle térmno
i ndependi entenmente del plazo. Cunplido el plazo o condicion
segun el caso, los clientes o consuni dores podréan dar
térmno al contrato |ibrenente.

Articulo tercero.- Las materias de carécter
reglamentario tratadas transitorianente en |a presente
resoluci on, en virtud de o sefial ado en el articulo

deci nosexto transitorio de la ley N 20,999, preval eceréan
por sobre aquel | as di sposici ones” contenidas en | os )
regl anentos vigentes que se refieran a las misnas naterias,
en todo aquell o que sean contradi ctorias e inconpatibles.
Sin perjuicio de lo anterior, respecto de todas aquellas
materi as que no se encuentren especi al nente regul adas en | a
presente resol uci on, se continuaran aplicando |as

di sposi ci ones contenidas en | os reglanentos vigentes.

Articulo cuarto.- Las enpresas distribui doras deberan
remtir en |la fecha de entrada en vigencia |a presente
resolucion, el primer |listado de |ugares de acopi o por
regi 6n a que se refiere el articulo 23° de |a presente
resol uci on.

_ Articulo quinto.- La prinmera entrega de |a

i nformaci 6n senal ada en el articulo 27° de |la presente
resol uci 6n, se deberda efectuar dentro de | os cinco
prinmeros dias del nes de enero de 2018.

_Articulo segundo: La presente resol uci 6n deberé
publicarse en el Diario Oficial y estar disponible en form
Bernanente y gratuita para todos |os interesados en formato

ortabl e Docunent Format (*.pdf), en el sitio web de la
Com si 6n Naci onal de Energia (www. cne.cl).

AnéGtese y publiquese en el Diario Oficial.- Andrés
Eonerg Cel edon, Secretario Ejecutivo, Com sion Nacional de
nergi a.
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